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List of Abbreviations 

 

MoC - Ministry of Communication 

P.S.- Private Secretary 

A.P.S.- Assistant Private Secretary 

CE- Chief Engineer 

ACE- Additional Chief Engineer 

EE- Executive Engineer 

SE- Superintending Engineer 

PM- Project Manager 

 

�

�

�

�

�

�

 

�
�
�
�
�
�



�

������l�

56� �0� ���

������������
�����9
�?�3�a�5�1�"������
�7������,I������
������+2���
��
����� ��0'���� $%&�%�1

� 
�"
�x� ��,I������ '�� 9�?� ���� ��+2� !%2��7�
���������� �����
���� �	
� �� ��
��� ������ ��� �� �	
� �� ��
��� $%&��%�

3�a�5�1�"� �h��
�� ��
%� 
��� !���67� y����� ���
�� ��+2� Digital� ��0
��� �
�(��z�{�� #%2� ��"��%� ��
����� !0��
����� ���F��� �	
� �� ��
��� ��������


�"
��x��$�
|J����2�9
�?�!0 �Digital�
�"�1̂ ���!������!�%��'���67��
�n�

�
����� 9D� Digital� 
�"
��x�� �B��+�� �'�#� �('%� 
��� ����� ��� !�%
�

$�
�������D�#��%%�%�7�L�
������9D�Digital��B��+�������^�%��������U�����"�
9D��(
� %��?��(
�� ��$��2����%���'���67��

�	
���#%���!�+�.���	
�9�0��q�#�$%&�%����������
��"p���L
�����
�qa�� �<G%&� 
���� 
�)2� 9
�?� 
��"
��� $%&�� ��2� �(�B�S� ��	� �}�
�67� L�D����
!��?
��9����+2��������
��9�0���#�!�+�.�����

� ��������
�
�
�9�����

�%?���
"� �0����� �(��%� 
��� '���67� ��#� 9�� Central Management 

System (CMS) � �R��� D����%"~� 9�� 9
�?� �i�7� #B
�D� ���o� ���
�

!�2�+B�%
� CMS� �R���� ��+2��� $S� !�+�.���� ��,C� !���"
� 
��"p��'�

ongoing contracts and projects�9����2�!��
�
%�
������K67���#�9��
������D�?�� ��+2��� ��� �
�%� ,-�%� ���
� �
�%� �2�S� $S�!�+�.����!�'��%
;��
���*��B'���J���9�0���(V?�
��������%7��

�wf�� ���
� ��*�� �� ��
���
� ����'�%�� �q�� �%��� ��
����� ��*�� ��4�
'���6
7� ��� ��#%��+����
�$%&���� ��
��������������(���%��
�)2���2���
�(�B�S� Z!�D���?[� J���
� �<GES� 
��� ��
����� �?�
?� �����D
� �L��%�� ��+2���
���p�� DV?�����?� �?q�%�� ��?� �(��2���� �?�
�?�� �1
2� �0p��C� ��2���� �(��%� 9�0�
��
��'�� �����%�� !�,-�%� �%�"�� 
��"p�� ���^��
�� '�K67� ��
����� �>�#?�
�
��0
��� � �i�
c� ��,C����%� ��0
��� � ��
���� D�����+2� �����D
� �L��%��
9�9�9�/!�D��!��� 9�� ��+2��� DV?�����?� �?q�%�� ��2���� ������� �2�,-�� ^�
B�

���67������D
��L��%����+2����?q�%���?�
?����p�
��"p���+B���0
���� �%��9�
$��'���� ����2����(�B�S���B��%�9
�!��%���0���#%7��



�

���������

96�	�� �>�?����� r�
���'�%������������"���D��?�
�?0� ���e��^�
B�
���67�
�>��<T��� ���l� ���
� 
��
�?� �a�?� ���k��1

����� ��(���D>� 
��>"�� ��+2���
�����	���(���%��
��"p��^�
B�
���'���67��

��!���?�����0
��� ���
�����9
�?���jq����(��z�%7� ==��*�� �������^
�^�
�
,T�K6V�2AA�9�!M�
��� �%��� ��!���?���������?q�
���1'� ������� q�����	��� ��� ��
!������#%��+���%����n�j��'
����
�#�
������K67���!���?������*���+�����
�
!�+
� �������%�� 
�)2� � r�
�� �'�%����� ���?� ����"��� D��?�
�?0� ���e���(��"%�

���67�

D�����"��1�'���B��+���'�#����������(�'
�����
%?�#%��(��
����#%2�
9
�?� �2�'��
���� ��D>� �(��%� !�2�� 2
��� �6
7� ��D� 9� �(
� %��?�
�2�'��
������$�
�����������#%2�!�2�I��'��
�'��7��0� |j����D�9��
���
�$�
;��'�����
�!� ��
��7��

�

76� ����������������

���8��9�����#:��;<��
�
�	
� �� ��
��� �������� �1
� �����5� '�K6� ��� �� �	
� �� ��
�

���������/����'%��2�,-���$%&�%���<�(��������)����)��9�0�����'%��0p��C�
���+���+�%��0� �+%���(��%����������(����7���"���%��>�#?�
��(�B�S����+2���9�
��,I�
��"p����,I����%���2�,-���%���'�K6���'���67�

�

������=�
 >��?Vision Statement@�
����T�� �	
� �� ��
� ����'%� �2�,-��� $%&�%�� �<�(����� �� �)����)��'�

$%&�� ����'%� ������ ��+2��� ��"��+������ !��"������#
� !�,-��� $%&�%�
�%�Ä�
�����#%2���2��(�B�S������%&��(
����2�'�������+2��������
����k���%��
�<G�� �E�j� 
��Å� ��
��������
���� !0� ������5� �B
��� #%����� �(��%� 
��Å�
#������'����B

��( ��%��(��z��
���9�0���������
����+2��>�#?�
���0
��� �
�@�%��#�����
k2�!#"�%��'��
��1��
����
%�
��7��

�



�

���������

��#:��A<�?Mission@� �

g� ��� ��!��"������#
�$%&��%��
�k2��	
���	
�����'%�����0
��� �

��
������<G(������$%&�%������8����
��#�!�+B�%
� ��U�%����(�B�S�
�<G�
"��%������
���(��%Å�

Jg� #������ !�Ç�

� �� �#
�� �	
� �'� 3�4�5�1�"� �	
�� �q�#� ��

�
��?"��1�'�� $%&�%�� �<�(����� �� �)����)�� 
��"p�� �>�#?�D#>�

��Å�

�g� �� �2���� ����� � ��N�� ����T�� �	
� �� ��
� ����'%� �2�,-�� ��	�
���
���#%2����8����$%&�%����
c%���(��%����,C���%�9�0��1
2��%Å��

Og� �	
��%���F�����%�É��%+"�������(������!�D���?A���2�'��Å�

bg� �	
� �� �q�#� �������� �0p��C� �?�
� +��"�� !����� �� ��
���� J����
#��
�����<G1�"��>�#?�
��2�,-����i���I��
��Å�

^g� ���?����%�����#�eq %����?"�L�
?���L?�%����4?������?��?2�u��?��
%��
>q�D��0�
�D��~�D�B2/%���%�9�0�9��0p��C��L��%+"�����!���������
����
J����#��
����R���!%
�D%����F
�
��Å�

6g� e-governance� 9�� ��+2��� !�L�� �2�,-��%��'� ���������� ��Ñ���
��"�+B�%
���2��(�B�S���2�'��7�

�
B6� ��'#�� '�<� �� �$�
�
$�
� �&$��C� �#�' ���D7EEF� ��� G
H�<�
?Objective@�����I��
'���J��3K�?Strategic Themes@(�
�

��2� �� ���������� �(�B�S� ��"��%� ��� H� $%&��%�� !%2��� $����%� �'�����
�������7�9���BL
���",C�����Öm�6������9
�?���2��������������(�B�S�%�����
��
�(���%�� �(���#%����� !%B+��%� 
��7� ���� �(��L
%� �'����� 
�<G$?����� $���
���
� �<G1�"����� �Ü� �(�2�'��� 
��� �%����� �������%� 
2���
�� ��+2��� �B����
'�D������������0
���� ������������,-���%���2�,-���('��
���'�7���� ��>�#?�
�
�?�
�L��%����*��'� �����D
� �L�%��2�,-��
�$<XBS��
���'�7���2��� ����������
�(�B�S��$%&��%���(���#�%���
���#�������2��������������(�B�S�%�����
�����l�
�(��%�
��7���2��������������(�B�S����D�,C�����mÖ6����!�������9J�%��!�%
�



�

���������

������	������'��7�#�������2��������������(�B�S�%�����
�����l�9���i�
c���
$�\ 2��1�'���L
���,C����%����+2���!��������������
����+2���
����(�� (4��
�>�#?�
���0
��� ���	����
���<á��'�����
�!� ��
������7�

�

�8��9�?Vision@�

��2��������������(�B�S��<�(�����9�0��à�BJ���2�'�������+2���9
?��,TK6��
����R� �� #������'���1

� ��
��� �(��z�� 
���� �k� ��%�� �<G�� $%&�%� �%�Ä��

���� �����#
� %2���������� �E�R� 
���� ��
��������
���� � J����� !0� ������5�
�B
���#%������(��%��%�Ä��
���9�0���������
����+2��� �
��+2��!������� �
9�0� �* � �6���� ��+2� $%&�� ��� �� ������� $%&��
����� #����� 
k2� !#"�%�
�'��
��h��
����
%�
��7�

�

G
H�<�?Objective@�

�g� �� ����� �<������%'�L�� <'�� ?Social Equity@� )� �(���N�� !����
��� 8� �'����� 
����� ����� 9�%� �2�S�'� �

�
� �%��� ��2� ��
���������� �R���� ��+2��� �����#
� %2����������� �
M� ������ ���
�B�����9�0����!0 �('���%�Ä�
���
��7�

�g� GM�����#�'�� ?Productivity@� )� 
;�8� 9�0� k}�q�� ��s���� �� �6�?�
!�
������ c�J���'�!�"%������

�J����!�D���?��2�'�������+2���
$K^���$:���% �
���!#"%�
��7�

�g� �*N0%/'�L�,O'�� ?Integrity@� )� #%����� �(���%� ,TK6���� ����R����
#������'���9�0�!�+
����k���!#"%7�

Qg� ��;�� �� 

�J%�� ?Education and Reseaech@� )�!�D���?� �2�'�����
��+2���� k�������+�9�0���%��� �2�����<�(�����
��Å� � k�����",I���
9�0���
������"����
�<G$?�����k�����%�Ä��
��Å�������BS����8�����
$%&��%����+2����E�j �
���$:���'��
��Å���+��<G���E�j�
���9�0�#���%��
�

��k�*�!�D���?�!��]�
��7�

Yg� � /�	34�
��� ��
$�
� �P�:� ?Employment Generation@� )� ,-�%��� ��
!��I#"���
� ��#����� 
�"�0,-��%�� �B����� �('��� �� H���%�� !�D���?�
�� �#����â���7�



�

���������

fg� �Q��#�G�R���?Strengthening Exports@�)�!�2�I�������� H��#�����
^��'�����?����â���� 
�����#2�'���!�����	�����â���� 
����%������!�
;j�

����9�0�!����%�� �%�"� �
���
�����9
�?���ER��Lv?��2��� � c����2�
�(�B�S���F
� ������(��%�� D�
���"/D���#�%��9�0���2��(�B�S� �%�"��� � �c�
$%&�%��%�Ä��
��7�

og� 3S�34<����-$/�� ?Healthcare@� )�!�D���?��$äá��%���(���������+2����

�
%�����
��#%2���%��<G%&�,T�,-2������%�Ä��
��7�

wg� ��/��#�� �&
����2���� ?Universal Access@� )� #%����� ��+2��+
���
�'����������#%2�DV?��%?/�?�

���0������%�Ä��
��7�

lg� ���
���� ������� �� ��
$/�
� �<�34����� ?Environment, Climate & 

Disaster@� )� � 9
���
� � c�9�0� ���S�� �%�"�� �#"2� 9�0� � �c�%&�� �� �

�"E
�!�2�+
�
��"%�>�D�!u�D>��%�"��%��L�
�â�� H
�$Ç����E�R��
�����
#
���B� �����"�%� ��0
��� � Pã�� �0
�?�� �B�J��B�J7� ��D� �0
?� �%�������
#%2� !�D���?� �2�'����� ��+2��� ����� ���N�� ��B#� �(�B�S�� $äá��%� 9�0�
!��]�
���� �1�8�� ��#2"�� �%����� �2�,-��%��� �B��"����� �k�*� �(,n���1

�
���� Zresponse time[� 'å��� 9�0� #
���B� �����"%� �2�,-��%��� 
��"
��
���k���%�Ä��
��7�

��g���.����
'� ����'�� �&���� ?Support to ICTs@� )� �� �2���� !�D���?��

��"
�� �2�'��� �� !��]�
��� �%�Ä�� 
���� ���B2:� 9�0� !�D%�� 
�@�����'�
$��BS�!�
�@�����$%&�%�
��7�

�

��I��
'���J��3K�?Strategic Themes@�)�

56� �� ������ '��?Social Equity@�)��

�g�� !�"P%��
� â�8�2� 9�0� �>�#?�
� �>��D>� �1�� 
��� Z
[� �%<&� !�����
�<�(����� ZJ[� �0J2�
OB� �<�(����� Z�[� %���� 9�0� ZO[� �(���N�� ��
��� 8� �'����� �(���#%� ��	� 9�%� �2�S���� ���s� ���}�N%� �^%��

��� !%�(��� ���z����� �1
+����� �����#
� �B������B��+�� �(���%��
��8��?�!�(��+
����'���������^%��
��7�

�g�� 3�a�5�1�"� #����� ��8�� �'�����,-�%����� �
V�q��� ��
����9�0� %����
�%+"�����#%�����!0 �('�����B������E�j�
��7�



�

�������Q�

�g�� ����
���� J��� 9�0� 9%�#�/��9��/�������
� ,-�%��� ��"�����
$��BvS� 9�0� !�Ç�

� ��8��� â���� �>�#?�
� ��8��,I� $%&�%� ��
!%
�D%�������1'�$%&�%�9�0��(���%��#%2�$:��'��(��%7�

�gQ� �0,ç;����é��'2�9�0�+��"��$:
8"���+�%���0,ç;��
���8��,n�$%&�%���
�0�k��
��7�

�gY� k��
�� �>�#?�
� ��8��,n� ���
� � ����� �k��'� � �� �<G�
"��
!%2�%2���8����"���k��}�
�+��7�

�g� GM�����#�'��?Productivity@�)��

�g�� �� �2���� k}�q�� ��s���� �� �6�?� !�
����� � c� 9�0� 
;�8J����
$:���% �
����E�R��#%2�!�D���?�����"�K^��2�'���9�0�$äá��%����
�(����������1

���%�����$:���'��
��7�

�g�� !�D���?� �(������� ��+2��� ��"�+B�%
� �
m 
� 9�0� ��#����0����
�Ç�
%� 9�0� �2�'��� �%�Ä��
��� 
;�8� �k�*� $:���%�k���� �E�R�
9�0������'��2�,-��%���%�Ä��
��7�

�g�� D!����� 92���|�
 �%�� �2�'��� $:���'�� 
��� �E':� � �c��
$:���% �
����E�R�9�0�$%&������
����k����O�?��� �^�è�
����
$��BS��(� k��9�0�!�+B�%
�� c����^�
%���%�Ä��
��7�

�gQ� ���^�
%�� �R��� 9�0� �2��%#��V?� D%L��� %� ���e���� !�+
���
!�?��� �%����+2�������J�����?
�D�$:���% �
����%�Ä��
��7�

�gY� !���F5��!�"%������$:���% �
�����k�*�%�}%�+�����(��"%�
����
#%2� ��� �qa�� �<á�� D�
���"�� D�����V?� 9�0� D��
%��%� $:���'��

��7�

�
B6� �,O'��?Integrity@�)��

�g�� ��2��(�B�S���

��k�*���0
����2�'����%�Ä��
��7�

�g�� ���?�#%� ^�?"��� ����
�� 9�0� ����� �(���%�� L
�L
� ��"���k�
�(
�� ����+2�����
���� ������(���%�� �k�*�#%�����'����%�'å���

�����������2���� q��
���9�0�,TK6���������R����%�Ä��
��7�

�g�� ���2�� �L
� !���%��(���%�� #%2� ��
���� !�L���1�'�� ��+2�
!��IW�0�����,-��%�
��7�



�

�������Y�

�gQ� D�

?q�%
� �R����� ����� �(���%�� #%2� ��
�"̂ ������� 
�"k����
�E�R����%�;�5��%�Ä��
��7�

�gY� D�

?q�%
��R������

���
�������2���(��2��� �%�Ä��
���9�0�
!�D���?��%�"��#%������(��%��2�,-���,-����5��%�Ä��
��7�

�gf� $%&�%� �(
�c�� ���
c%��� ��,I���%� �� 
��"
������ ����
��� #%2�
!�D���?��%�"���2�,-���(��"%�
��7�

�go� !�D���?��%�"��#%������(��%��2�,-���,-����5��%�Ä�
��7�

Qg� ��;����

�J%��?Education and Reseaech@�)��

Qg�� !�D����?�� �c��k��� �#����������
�O�?����1�����#%2�!�D���?�
�� �#������� �k��� ������� 
��� �(���#%��� �(� k���� ��+2���
O�?��� �1����� 
�k2� �%����K6%&� � k��� �2�,-�� 
��� 9�0� �� ����
�k�����^�D���$%&�%�
��"p���('��
��7�

Qg�� ��@2�1̂ ��
� ��#��� ^��'���� ����� ���ê�2�1�"� 
���� � k�� �(��z�%�
9�0�� c��(��z��%����+2�O�%j��'��������$:���'��
��7�

Qg�� !�D��?��$K^�����"����� k�������8������^�
%���#%2���O"�������
!�"���%����+2���9
�?�!�D���?���V?���!L�9�u�
~��(��z��
��7�

QgQ� �(����
� �� ��+2��
� � k�� 9�0� 
������� �� �E�F�1

� � k�� ��
�(� k���!�D���?��
��"�!�I�h"S�
����� �2����!�D���?�,T�k����
�<�(�����
��7�

QgY� ������ ��U�%� 9�0� D0��#�� � k��� �(��� ��� 8� 3�a�5� ����� �

�
,I���� k�����%�9�0��������E�R�
��7�

Qgf� ��
������"�����
�
��!�D���?�,T�k�����%�Ä��
��7�

Qgo� D�>������ ����k���� 9�0� !�#��%� � k��'� � k��� �

� ,I���
!�D���?���2�'����E�R�
��7�

Qgw� !�D���?� �2�'����� ��+2��� �(���N�� 9�0� ��� 8� �'����� �(���#%�
9�%��2�S����� k��9�0����8�����<GES�
��7�

Qgl� �

� �� H���2�
��� �� H���%�� !�D���?� � k�� �%�Ä�� 
��� 9�0�
���8�����$äá���%�$:���'��
����#%2�!�D���?� � k����&���
�F��
� k���(��"%�
��7�

�



�

�������f�

T6� � /�	34����P�:�?Employment Generation@�)�

Yg�� ,-�%���!�D���?�� �c����%�������#%2�$:��'��(��%�
��7�

Yg�� �� ��� �� �� H��#���� ^��'���� ����� ���ê�2� ���J� !�+
� �0J2
�
!�D���?��� �#����â�����#%2��(���z��%
�k����$%&�%�
��7�

Yg�� ,-�%���!�D���?�� �c��#%2��k����(���
��7�

YgQ� �� H��#�����k�#%��
��
�"�0,-�%��'#���
��7�

YgY� !�D���?��� �#��������k���$%&��%��#%2�!���"
��'�����
��7�

U6� �Q��#�G�R���?Strengthening Exports@�)�

fg�� ��0
��� �� !�D���?� ��2� �� ����� �� H��#���� ��#��#��
����� #%2�
 �S �
������%����q2��x0�
��7�

fg�� �<á��%���� �L?v�2��� �� !�D�?� ���F
� ������%
���� �(��z��%�� #%2�
!�"��%��%�Ä��
��7�

fg�� �%�"�����2�!�D���?�!�
�@�����$%&�%����k����k��
��7�

fgQ� �.�%�� �E�R�� #%2� ��� 8� �B��+�� �(��%� 
��� 9�0� � c���N�� %���� ��
$��BS������ �â����
��7�

fgY� ��2��(�B�S����%���(�p�����(�B�S��
�"�k�*��2�
B��^D%�9�0�niche 

���
"?� $%&��%��#%2� ���8�����$%&��%�� ��+2����E#% �
���
�
%�

��7�

V6� 3S�34<����-$/��?Healthcare@�)�

og�� �?�
���>��%���!�+B�%
��(�B�S��2�'�������+2���,T�,-2�������(���%��
�2�,-��%��$%&��
��7�

og�� �1�"��!Ç
�'��

���"���������#
���^�%����E�j�
���9�0� � ���
���;� �� �(#%%� ,T��,-2�� $��� 3�a�5� �'
���� ���^�"��� �B��+���1'�
�(��.���2�,-��
��7�

og�� ,T�,-2���������%��%�Ä��
��7�

ogQ� #�����,T�,-2�������(���%��k�����E�R�
��7�

�

�



�

�������o�

W6� '�<��

'����/��#���&
����2����?Universal Access@�)�

wg�� �#%��������+2��+
��� �'�����Y��6������+2��

�%����
�
���2�
#�����(��� ���B������(��%�
��7�

wg�� ��

� �#
�� ����� DV?���%?� �2�
���%� �<�(����� 
��� ��#+�%���
�������%�J��^�DV?��%?��0������(��%�
��7�

wg�� #������?�

��%�����
��!%B������B������B��+���(��%�
���Y��6����
��+2� ��� �� ��"*� DV?���%?�9�0�!�D��� �?�
�L�%� ����� �<�(�����

��7�

wgQ� 9%�#9%� 9�0� 
�D��~� ��'�%� �2�,-�� ���(�'� !%B���� 
��� !�D���
���F
� �?�
���������� ��"*� �<�(����� 
��� 9�0� ����� #%2� �� q���

������
�7�

lg� ���
�������������	���
$/�
��<�34����� ?Environment, Climate & 

Disaster Management@�)��

lg�� ������ ���N�� ��B#� �(�B�S� �2�'���
��� ����� � �0�k��$:���'��

��7�

lg�� !�D���?��2�'�������+2�������� ��k���$:���'��
��7�

lg�� !�D���?����F
��B��"�����
"�
���9�0��2�,-��%���(�B�S��2�'���
���
%����
�����(�
;��
��1��"������
��k��
��7�

lgQ� !�D���?� �2�'����� L�
� $ä�}�� ��8�S� ��#"2�� �%����� �2�,-��%��
�%�Ä��
��7�

lgY� *����2�,-��%��9�0��1��"�������"��
��"p��������
���%�Ä��
��7�

5E6���.����
'�����'���&����?Support ICTs@�)�

��g�� �%�"�����2�9�0��� q������B2:������'��%�Ä��
��7�

��g�� ��+�,TF5� �0�k��� !%
�D%� >
}��V?� !���%��(��%�� �
%���%� 9�0�
����V?�9���'��
�!�D%��!�
�@�����â����
��7�

��g�� �

� ��
���� �0,-�� !�D���?� �(
c� !%B���� 
���� 9�%� DV?���
!�������
�?�
�@������(��"%�
��7�

��gQ� �� q���� ���%� ����"� 9�0� ���%�!��
"�?
^��� ��
$ %�9�� �2�'����
$:��'��(��%�
��7�



�

�������w�

��gY� � k���(��z��%�!�D���?�!�
�@�����$%&�%�
��7�

��gf� !�D���?A��$%&�%���#+�%�����D������
V�q�
���
��7�

��go� ��2��(�B�S�������9�0�D0��#��� k�����%�$%&��
��7��

��gw� DV?���%?�9���(��2���9�0��%�"�����2������	������
�7�



�

�������l�

X6� ��'#�� '�<� �� �$�
�
$�
� �&$��C� �#�' ���D7EEF� ��� G
H�<� � 0��
��3Y����
������ 
Z�����������������
������<���2/���'���$/���#�)�

����� ������
�%�,-�%�'���#���
��9�0���%��<G��$%&�%��<G�
"��3�4�5�1�"�
%����
�������1'�!%
�D�%��������2�,-�
��7�

��#%������������('����$�\� 2��

�%�}%��(����2�%�����
����
����������
��D�?��(
�� ���2�,-�
��7�

��DV?���%?�9�0������D
��L��%����+2�������'%�����1̂ ������	�����2�9�0�
�?�
?�p�����2�,-��
��7�

��D�

?q�%
��R��������?����	������#�eq %�9�0����

�%��',C��C�����2�,-��

��7�

��!%
�D�%�>q�D��0�
�D��~��(��%/%����%���2�,-��
��7�
����q�#���?�
��0�('��R����!�+B�%
��%7�
�����?�#%�^�?"���!%
�D�%��(
� �9�0����!%B���%���2�,-��
��7�
�����$%]BS����*�!%
�D�%��(
�� ���2�,-��
��7�
����0
��� ��ITES ������%
�������ã�������^��
���?x������?"�
3�
���!�C��

9
�?�����
������"��������*���U�.��(
�� ���2�,-��
��7�
����
������"�����e�%�?�D��e������%������N�
��7��e�%�?�D��e�������"���%�


�"����

�
�������BS��(� )������+2���>�?��9�V?q�!����?�������i���C��

��7�

����
������"������

��(��z��%�!�D���?��� �#����ã������ë��!�D���?���
�
,-��%7�9����
��#%2�!�D���?��0� íj�����E#%�
��7���
������"������

�
!�D���?��0� íj����
�
�����������'������^�è�
��7�

��������D�

?q�%
��R������%�9�g9�g9��9�0�!%2�%2���+2���2�'���
���
��
������"��������������2�#%�����
��6���Öm6��%����2�,-��
��7�

���

��(��z��%��D����%"~�$��2�����#%2�$%&�%����#�?�!��"���0,-�%�
���9�0�
9��

�$��2��������^�
%�����)����)����#%2���#,T����#�?�!��"�����\�
�(��%7�

������
����$��2����!�D���?����+2���������(���%��#%2���
��������
������m��
$��2���$:���'��
��7�

����
����p�����)�*��1�"��%+"�����9�0�!��C#"���
�������('�����2����%�����B2:�
�� q���!�D���?���������p����+2���1

�
����'��7�

����.��
������������%����(�p��
������2�!���%��(��%�9�0��0�)���D�
Ñq�%
�
�R�����2�'����E�R�
���
���#���2�'���'å���
����'��7�

����
����!�D���?��(
c��1'���,C����%���)�*�!�$?�����"0�
��(�+�%2������'��7



�

���������

��'#��'�<����$�
�
$�
��&$��C��#�' ���D7EEF����G
H�<�� 0����3Y����
������ 
Z�����������������
������<�
��2/���'���$/���#����J
���
&
�'������%�)�

[� 
���	�

�#�' ���
��[� ��

�	�
��%#����J�� �&'<���'�\��\�� 3S9�

� ���#�
 2<�
� ���#�

�#]/�
� ���#�

���$/!̂��
&
�'�

�g� � ìw� ��� ������
�%�,-�%�'���
#���
��9�0���%��<G��
$%&�%��<G�
"��3�4�5�1�"�
%����
�������1'�!%
�D�%�
�������2�,-�
��7�

%����
�������(���%��
D�
Ñq�%
�
�@�����
%����
����
�������O��
���
D�,Tc��2���������
9�0��%s"ê�?������

�
�(���#%���������1'�
�('�����%Ä�����(��%�

���7�

�� �� �� �

� ���*� ������D�?� �(
� � 
��� '�K67�
�����D
��L��%��9�9�9��9����+2����?q�%��
����1̂ �� #%��+����
� !��'�� 
���� �2�,-��

��� '���67� �����D
� �L��%�� ��+2��� �?q�%��
�?�
?�p�����2�,-���%���'���67���!���?9A��
�

� �(
��� L��� � �� �L�� �0p��C� ��2����
������D�?��(��%�
���'���67�

�g� � ì�Q� #%������������('����
$�\� 2��

�%�}%�
�(����2�%�����
����
�����
�������D�?��(
�� ��
�2�,-�
��7�

,-�%���
�
�����^%��%��
���
#�����%�����
���0p��C�
����
"�#%������2��
�
!0 �('����
��7�

� �� �� 9� �������� �(����2� %�����
�� ����� ��D�?�
�(
�� ���2�,-���('��
���'��7�

�g� � Yl� DV?���%?�9�0������D
�
�L��%����+2�������'%�
����1̂ ������	�����2�9�0�
�?�
?�p�����2�,-��
��7�

#%����e �%�%�������!����

�D�%�!��)��%��
���
����1̂ �������	���0p��C���2�
�����9�0�9��L�
�������
!�^����2��9�0�'����%�'å���
����7�
�

�� � � ��0
��� � ��
������ DV?���%?/� �����D
�
�L��%�� ��+2��� �?q�%�� ����1̂ ��� ��?/�?�
?�
�(��2������	����������#�%���� �?�
?�p����
�2�,-��D�����+2D�^�
B�
���'���67��



�

���������

[� 
���	�

�#�' ���
��[� ��

�	�
��%#����J�� �&'<���'�\��\�� 3S9�

� ���#�
 2<�
� ���#�

�#]/�
� ���#�

���$/!̂��
&
�'�

Qg� � fQ� D�

?q�%
��R��������?��
��	������#�eq %�9�0�
���

�%��',C��C�����2�,-��

��7�

��	������
�
�����	��
���#�eq �%��#%2�9
��+
�
,-��%����������
���'�D�
����%7�9��(�p��������"
�
,TK6����E�R�9�0�9��L�
�
���#�eq �%����2
����%�Ä��
'��������1O"?%��'å�����'�����

���7�

��

� � �2�0�
�� ��+2��� !%
�D�%� ���?���%� 
�� ��
�L�� �('���� ��8��� RFP� �1
2���� 
��"p��
�(�p��+�%� ����67� ���?���	��� ���#�jq %� ��
���

�%�� ��
�� �0p��C� ����"
� 
��"p��
!%
�D�%� �<G%&� 
���� #%2� �2�0
�� ���j�
!�L��� 9%��!���� � �� �4�� D�2����
�
!%
�D�%� �0�BS� 
���� 
��"p�� �('�� 
���
'�K67�

Yg� � ìfY� !%
�D�%�>q�D��0�
�D��~�
�(��%/%����%���2�,-��
��7�

>q�D��0�
�D��~��(��%/%���%�
�R�����)����E�R������9�0�
��

��*����2
����%�Ä��
'�������1O"?%��'å�����'�����

���7�����L�
�!P�+���	��
^�
�
���0J2��'å�������7�

��

� � >q�D��0� 
�D��~� �0p��C� ��

����� ��2
���
�%�Ä�
�����#%2�������� ��D�B2
;��>q�D��0�

�D��~� 9�� ��2���� ������D�?� �(
�� ��
�2�,-���%����'���67��

fg� � oQ� ��q�#���?�
��0�('��R����
!�+B�%
��%7�

�?�
�!������(�p�����)���
��	���9�0�9��L�
�#%�����
����9�0�'����%�'å�������7��

��
� � ��q�#�� �?�
� �0�('� �R���� !�+B�%
��%� 
����

�2�,-���('��
���'�K67�

og� � ìol� ���?�#%�^�?"���!%
�D�%�
�(
� �9�0����!%B���%��
�2�,-��
��7�

�
��

� � �	
���#%���!�+�.�����0
��� � ��
�����
��!���?9� 9�0� ��!���?��A�� ���?�#%� ^�?"���
!%
�D�%��(
� �
���'���67�

wg� � ìw�� ���$%]BS����*�!%
�D�%�
�(
�� ���2�,-��
��7�

��
����p�����)�*�,TK6���
�E�R7� ��

� � ���$%]BS����*�!%
�D�%��(
� �
���'�K67�

lg� � w�� ��0
��� ��ITES�
������%
�������ã����

p���(�p���
�!�����,TK6��
�'#�����������2���� q���

���7�

��
� � ��0
��� �� ITES ������%
������� ã����

���^��
�� �?x��� ���?"�
� 9� ���*� ��U�.�



�

���������

[� 
���	�

�#�' ���
��[� ��

�	�
��%#����J�� �&'<���'�\��\�� 3S9�

� ���#�
 2<�
� ���#�

�#]/�
� ���#�

���$/!̂��
&
�'�

���^��
���?x���
���?"�
3�
���!�C��
9
�?�����
������"�����
���*���U�.��(
�� ��
�2�,-��
��7�


���7� �(
�� ���2�,-���('��
���'�K67�

��g� � l�� ��
������"����
�e�%�?�D��e������%�����
�N�
��7��e�%�?�D��e�
������"���%�
�"���
�

�
�������BS�
�(� )������+2���>�?��
9�V?q�!����?�������i���C��

��7�

��
�������+2�!�D���?��
�2��
�9�0���2���F
�
�2�'��7�

� � � �e�%��?�D��e����� �%������N�
���'���67�
��"���%�
�"����

� �e�%��?�D��e�
�>�?��
9�V?q� !����?�� ���� �i���C���� 
��"p�� �('��

���'�K67�

��g� � ìlf� ��
������"������

�
�(��z��%�!�D���?�
�� �#����ã������ë��
!�D���?���
�,-��%7�9�
���
��#%2�!�D���?��0� íj�
����E#%�
��7���
����
��"������

�!�D���?�
�0� íj����
�
����������
�'������^�è�
��7�
�

D����%"~��(
�c��,-����5�
�%�Ä��
���7���
������"����

�"�0,-�%�9���2�,-��'��7�

� �� � �	
� �� ��
��� ������ 9�0� 9�� !����+�%�
�

� �.�/�0,-��� #%2� �
V�q������� !�D���?�
��
� ,-��%� 
��� '���67� 9� ���
�� #%2�
!�D���?� �0� íj� ��� �E#%� 
��� '���67� �Ej�
����1�'� #%�
� �%������� 
��"p�� �('�� 
���
'�K67�

��g� � ìll� ������D�

?q�%
��R��� #%���������^��'���!%B����� � �� �� ��0
��� � ��
���� !��CW%��� �?q�%�� �?�
?��



�

���������

[� 
���	�

�#�' ���
��[� ��

�	�
��%#����J�� �&'<���'�\��\�� 3S9�

� ���#�
 2<�
� ���#�

�#]/�
� ���#�

���$/!̂��
&
�'�

���%�9�g9�g9��9�0�
!%2�%2���+2���2�'���
���
��
������"������������
��2�#%�����
��6�
��Öm6��%����2�,-��
��7�

!���3�4�5�1�"���2��1'��2��
�� q�����
��"
���$�����
#�%����)��'��7�

����1̂ ��� ��?� �(��2��� 9�0� �?�
�?�� �1
2�
D�2���� �B��+�� 9�9�9�� 9�� ��+2���
#%��+����
��(���%���2�,-��
���67��
�

��!���?9A�� ������D�?� �(�F� ����%&� ��2����
Z���%W� ���#�jq %/>q�D��0� 
�D��~�� �0� íj�

�� �� �L�� �L?�%�� 9�� ���� �(���� D%
���
?2�u�9�������%�����/� ���%��������	���'���
D�2���[� SMS 9�� ��+2��� #%��+���� �����
����� ����� ���� �2�,-�� �('�� �(�p��+�%�
����67�

��g� � ì���� �

��(��z��%��D����%"~�
$��2�����#%2�$%&�%�
���#�?�!��"���0,-�%�
���
9�0�9��

�$��2�����
���^�
%�����)����)����
#%2���#,T����#�?�!��"��
���\��(��%7�

� � � � $%&�%� 9�0� ��#,T� J���� !��"�� �0,-�%� ��J��
'�K67�
�

�Qg� � ì���� ����
����$��2����
!�D���?����+2��������
�(���%��#%2���
����
����
������m��$��2���
$:���'��
��7�

��
������(����
�$K^�
���%�����9�����s��
�����
9�0�!���"
�,-����5��%�Ä��

���7�

� �� � 9���8����(���#%���
��"p���('��
���'�K67�

�Yg� � ì�Ql� ��
����p�����)�*��1�"� � � �� � ��
���� p���� �)�*� �1�"� �%+"����� 9�0� !��C



�

�������Q�

[� 
���	�

�#�' ���
��[� ��

�	�
��%#����J�� �&'<���'�\��\�� 3S9�

� ���#�
 2<�
� ���#�

�#]/�
� ���#�

���$/!̂��
&
�'�

�%+"�����9�0�!��C#"���
�
������('�����2����%��
���B2:��� q���!�D���?�
��������p����+2���1

�

����'��7�

#"���
� ����� �('�����2� ���%�� ���B2:� �� q���
!�D���?���������p����
��"p���('�����2�,-��
�%���'�K67�

�fg� � �Y�� ��.��
������������%���
�(�p��
������2�!���%�
�(��%�9�0��0�)���
D�
Ñq�%
��R�����2�'���
�E�R�
���
���#���2�'���
'å���
����'��7�

� � �� �� ��.��
� ����������� %��� �(�p��
���� ��2�
!���%��(��%� 9�0� �0�)��� D�
Ñq�%
��R����
�2�'����E�R�
����
��"p���('��
���'�K67��
��"���%� D���D�
�� ��+2��� ��2�!���%��(��%�
'�7�

�og� � �l�� ��
����!�D���?��(
c��1'�
��,C���%�9���)�*�
!�$?�����"0�
��(�+�%2�
�����'��7�

� � � � !�D���?� �(
c��1'� ��,C���%� 9�� �)�*�
!�$?�����"0�
��(�+�%2������'�K67�



�

�������Y�

���������� �����
����������D?�moc.gov.bd �������%� ^�
B� 
��� '�7�
#B
�D���������
������
��9�0��	
���#%���!�+�.���%?����
"0�
��"p����a�


��7����o�9��#B
�D����
��	
���#%���!�+�.���Central Management 

System ^�
B� 
��� '�7� �	
� �� ��
��� �������� �

� !�L������ Internet 

Connection ����6� 9�0� �
�
D� e-mail �2�'��� 
��%7� ���
c%�� �����
��


�"E
�CPTU 9�� ��+2���!������ #B
�D� �����9�e-Tendering 
��"p����a�
'�����
�!� ��
������7���"���%�$S���8���#������
�#�^
�67�

�

T6� �$�
�
$�
�  !"%��
��� �2#�� ����
� �� �	34�� 0
��� �
����.
���
�������)�


g� �	
�����
����������� www.moc.gov.bd 

Jg� ���}�������� www.bba.gov.bd 

�g� �	
���#%���!�+�.��� www.rhd.gov.bd 

Og� ��0
��� ���
����� www.railway.gov.bd 

bg� ��0
��� ��	
�����'��
�"E�)�� www.brta.gov.bd 

^g� ��0
��� ��	
�����'��
��"��� %�� www.brtc.gov.bd 

6g� r�
����%��'%����T�����>"�� www.dtcb.gov.bd 

�
U6�  !"%������������'�2#���	34�� 0
����
����.���������_�'�
�
?�@� ����������������
�

�	
� �� ��
��� �������� ����� ��D?� 9�� �@
�%��www.moc.gov.bd7 

�������D?�?����#?�
����DV?���%�?��0�������
��!�,-����%#��%#��������>Lî��

�q�$#����� address bar 9� �	
� �� ��
��� �������� ����� ��D?� 9�� �@
�%��

(www.moc.gov.bd) �
�J� <Enter>� 
����� ^��� ���
� �	
� �� ��
���

���������������D�?���%��&��Home page����%�'���W�



�

�������f�

�
 

Home page�9�������� ����%B�'����	
�����
�����������
�0�J�����
�
�%���2�����������7�

�
?,@� �������������2�Q��

�	
� �� #%��� !�+�.���� ����� ��D?� 9�� �@
�%��www.rhd.gov.bd7�
�������D?�?����#?�
����DV?���%�?��0�������
��!�,-����%#��%#��������>Lî��

�q�$#����� address bar 9� �	
� ��#%���!�+�.���� ����� ��D?� 9�� �@
�%��

(www.rhd.gov.bd) �
�J� <Enter>� 
����� ^��� ���
� �	
� �� #%���

!�+�.�����������D�?���%��&��Home page����%�'��7�

   �



�

�������o�

�
�

Home page�9��	
���#%���!�+�.�����������D?�9����D%���%B2���

�%�&�i��Contents������!��6�W�
 

1. Flood Damage, 2. Overview of Bangladesh, 3. Databases, 

4. Public Procurement, 5. Telephone Directory, 6. RHD 

Maps, 7. Web mail, 8. Guest book, 9. RHD Forum, 10. MIS 

Help desk, 11. RHD chat, 12. News, 13. Useful link, Email 

address, 14. Citizen Charter, 15. RHD overview, 16. Wings 

of RHD,17. Internet overview, 18. Major projects, 19. 

Reports and Publications, 20. Public procurement.  

 

��D%���%B2�����

����(����!��6�RHD Overview.�RHD Overview�

�9�
��"���,-��%�
��
��%�^���^�*�����9
�?�>q��>�$%���%B2���J������7�

Overview of RHD 

Key Data 

Management Plan 

Organization Database 

Personnel Database 

RHD Maps 



�

�������w�

9����RHD Overview 9��>q�� >�$%� ��%B2��!�D�?�� y�Overview of 

RHD{�9��$���
��""���,-��%�
����
ï
�
��
��%�^��$D�x��?����%�'��7�9J��%�
�	
���#%���!�+�.�� �<G�
"� �0�).� ��"%�� �����!��67�9
D�����>q��>�$%�
��%B2��!������!%2�%2�!�D�?�����#?�
�������7 

 

�
�

!%B�i�������'������#����D%���%B2�����

���$�
í�J��!%2�%2�!�D�?��
��1'����#?�
�������7�

�
?
@� ��	��
�������
��

��0
��� � ��
����� ����� ��D?� 9�� �@
�%�� www.railway.gov.bd7�
�������D?�?����#?�
����DV?���%�?��0�������
��!�,-����%#��%#��������>Lî��

�q�$#����� address bar 9� ��0
��� � ��
����� ����� ��D?� 9�� �@
�%��

(www.railway.gov.bd) �
�J�<Enter>�
�����^������
���0
��� ���
�����

�������D�?���%��&��Home page����%�'���W�
�



�

������ �l �

�
�

Home page� 9�� ���� ��� H"� ��0
��� � ��
����� ����� ��D?� 9�� Contents 
��1�'����D%���%B2��%�&�i�������!��6�W�

 

 �������	   
 

  

 
��
�����������   
 

  

 

����������   
 

  

 
���������
��   
 

  

 ���
��������   
 

  

 ����������������
���
���   
 

  

 �����	�����	������
�������������������   
 

  

 �� �������!
���   
 

  

 �� ���������"�����
���   
 

  

 #
�
$���#������   
 

  

 %�
�����&' �����
��
�   
 

  

 !
����"�%�(������(����   
 

  

 #�������)�  

 �


